POLITICA DE USO JUSTO

Esta politica va dirigida a los usuarios que tengan contratados servicios de Internet
con Lulunet, asi como servicios de telefonia fija que pueden ser contratados como
adicionales al servicio Internet.

Lulunet ofrece diferentes planes de acceso a Internet con velocidades de
navegacién mdaximas (mdximo ancho de banda), desde 50 hasta 1000 Megabits por
segundo (Mbps). Lulunet garantiza que el usuario navegard a la velocidad minima
establecida para cada plan, registrados ante el IFT.

La factibilidad de poder entregar el servicio dependerd de la cobertura y de la
tecnologia de la red de Lulunet en la zona donde se encuentre el domicilio del
cliente.

En caso de presentarse alguna falla en la red de Lulunet (excluidas las causas por
caso fortuito o fuerza mayor, tales como desastres naturales o interferencias o
blogueos de la telecomunicacion en la localidad del cliente), ocasionando que el
cliente se quede sin servicio, Lulunet se compromete a solventar la falla o averia en
un mdximo de 15 dias hdbiles y efectuard una compensacion en la factura por el
monto correspondiente al proporcional del periodo de afectacion.

El cliente deberd cumplir con las siguientes condiciones para el servicio de telefonia,
ya que de lo confrario podremos suspender el servicio: Queda estrictamente
prohibido el uso comercial, la reventa, re-originacion, y cualquier otra actividad con
fines lucrativos. Asimismo, el uso excesivo de este servicio podrd ser auditado por
Lulunet en cualguier momento, y a su discrecion tomard las medidas necesarias.

Se consideran como uso abusivo del servicio y como delitos que pueden ser
penados por la Ley, los siguientes:

Cuando el uso de los servicios degrade el desempeno y/o perturben la red, o
degraden y/o perturben los servicios de ofros clientes, y/o se ufilicen con fines
fraudulentos, delictivos o ilegales (por ejemplo:

ollamadas invitando a ser parte de un concurso, invitar a hacer recargas
electronicas o encuestas).

o La comercializacién, reventa total o parcial, o cualquier forma de explotacion sin
previa autorizacién por parte del Instituto Federal de Telecomunicaciones o de
Lulunet o, en cualquier caso, que se incumpla con lo establecido en la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion.



o Establecer servicios de call center con las lineas Lulunet con la finalidad de realizar

campanas de contacto telefénico y/o para la realizacién y envio de publicidad,
alertas, entre ofros.

oUtilizarlos como puerta de enlace de envio de comunicaciones, comUnmente
conocido como “bypass”.

o Redalizar envio de correos electrénicos masivos, tipo spam.

En caso de detectarse que el cliente incurre en cualquiera de las conductas
senaladas, Lulunet se reserva el derecho de ejercer las acciones administrativas,
civiles y/o penales que conforme a derecho correspondan; incluyendo, las
correspondientes a la reparacién de danos y perjuicios ocasionados a Lulunet,
pudiendo en su caso, suspender o cancelar la prestacidén de los servicios, total o
parcialmente, de manera temporal o definitiva.

Las llamadas desde el servicio de Lulunet a teléfonos fijos y celulares nacionales e
infernacionales fienen un tope de hasta 2,000 (dos mil) minutos por periodo de
facturacién.

Los minutos y/o llamadas incluidas deberdn de ser utilizadas dentro del mes corriente
y originados desde la linea Lulunet contfratada.

Los 2,000 (dos mil) minutos incluidos no son acumulables, los que no se consuman
durante la vigencia del plan, expiran y no se pueden recuperar.

Los minutos y llamadas incluidas en las lineas telefénicas son independientes y no se
comparten entre lineas Lulunet.

Las llamadas de Larga Distancia Internacional aplican a un nimero limitado de
paises; puede consultar el listado de destinos incluidos al final del presente
documento.



